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PENDAHULUAN

SMS sebagai media komunikasi yang sudah cukup lama
pemakaiannya, sudah menjadi bagian umum komunikasi sehari-hari
masyarakat kita. Komunikasi antara user dengan penerima hibah
selama ini masih dikelola secara individu oleh masing-masing user

yang bersangkutan.

Integrasi ini dimaksudkan untuk mengotomatisasi tugas-tugas antara

lain:

1. Pemanggilan penandatanganan NPHD.

2. Informasi pencairan dana hibah ke rekening bank penerima hibah.
3. Informasi penagihan LPJ hibah.

4. Informasilainnya secara insidentil.

Dengan tersedianya informasi tersebut diharapkan pelayanan kepada
lembaga penerima hibah akan semakin meningkat dalam hal realisasi

pelaksanaan peruntukan hibah juga dalam penyampaian LPJ.

MEMULAI APLIKASI ABAH KESRA

Aplikasi Abah Kesra dapat dibuka di alamat https://ro-

kesra.jatimprov.go.id/abah/ dengan menggunakan browser (Mozilla

Firefox, Google Chrome, Opera, Safari). Untuk menggunakan aplikasi
anda harus mendaftar terlebih dahulu dan mendapatkan akses khusus

yang hanya bisa diberikan oleh Admin.

PENGGUNAAN SMS CENTER

Dalam penggunaan SMS Center, setiap user diharuskan memasukkan
nomor telepon yang masih aktif dan sistem akan mem-verifikasi nomor
tersebut dengan mengirimkan kode aktivasi melalui SMS. Proses ini

cukup dilakukan sekali saja.
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Memperbarui Kontak

Masuk ke aplikasi terlebih dahulu dan proses verifikasi nomor telepon

otomatis akan ditanyakan oleh aplikasi jika belum pernah dilakukan.

Perbaruhi Kontak

Negara Indonesia (+62)

Momor 08123090095
telepon

Masukkan pilihan negara dan isikan nomor telepon kemudian pilih
Perbarui. Selanjutnya refresh/reload halaman menggunakan tombol F5

sehingga verifikasi nomor telepon ditampilkan.

Konfirmasi Nomor Telepon

Kode 6203

verifikasi Kode venfikasi telah dikinm ke +62****0085

sini untuk memastikan nomor teley

Kode tidak terkinm, klik di sini untuk meng

Periksa SMS yang masuk pada telepon genggam dan masukkan kode

verifikasi. Berikut contoh SMS yang dikirim oleh sistem.



13.01 Ol ¥ idn

<  SMSCENTER

RO KESSOS: Silahkan
masukkan kode 6203,

berlaku hingga 30 November
2018 13:58.

2 mnt kepada TSEL
Kirim pesan
2
= Li:ari TSEL .

Jika pesan SMS belum terkirim tunggu beberapa menit lagi. Anda

dapat meminta pengiriman ulang kode verifikasi dengan mengklik pada

“klik di sini” jika SMS tetap tidak terkirim.

Jika suatu saat anda ingin mengganti nomor telepon, anda dapat
menggunakan menu profil pengguna dan mengaktifkan tab Kontak,

seperti ditunjukkan pada gambar di bawah.

[ Selamat datang Toha ]

Panel Kendali

Panel Kendali Akun

apat dikirim menggunakan SMS.

Beralih pengguna

Keluar

we



Profilku

Profil
Kontak
Avatar
Negara Indonesia (+62) s
Sandi Nomor Telepon 08123090095
Berita Halaman Unduhan Situs
O Bantuan Sosial O profil O Aplikasi O site Map
0O Development 0O Program 0O AT COST O Peta Pengunjung
O Kinerja O rrPiD O Materi
O PHEN O Neraca a rriD
O Realisasi Anggaran 0O sop
O Anggaran S G o
Mo

Pemanggilan Penandatanganan NPHD

Untuk proses pemanggilan penandatanganan NPHD kepada lembaga
penerima hibah menggunakan SMS Center melalui langkah-langkah
berikut:

1. Cari lembaga terlebih dahulu baik melalui dasbor maupun
menggunakan jalan pintas pencarian. Cara tercepat adalah dengan
menggunakan jalan pintas pencarian dengan memasukkan kode

proses lembaga tersebut.

Dashboard Bantuan Data ™ Kode ~ Laporan Cari B

Masukkan kata kunci pencarian
10317 n

Menampilkan hasil untuk Data Aktif dari 1 s/d 1 dari total 1. Lihat hasil pencarian Data Arsip (2 hasil)

* Kode: 2018-HK-10317 DPA: 5435140501010317 Lembaga: MWC NU KEC MADURAN, JI. Raya No. 54 Maduran Ds. Maduran Kec. Maduran Kab. Lamongan Pimpinan: NUR
HIDAYAT,SAG (3524102511750001) Kegiatan: Melanjutkan Pembangunan Aula MWC NU Maduran Nominal: Rp200.000.000,00 Status: SK PENETAPAN Jenis: Hibah Berbadan
Hukum Indcnesia SK: Tahap 6, GUBERNUR JAWA TIMUR, 18!

[@ Lihat [ Lembaga [@ Form [ Cetak [ Tugaskan Tim [ Tugaskan kepada [@ Kontak [@ Undangan NPHD [@ Buka kunci [ Pending [@ SPP [ SP) [@ Arsip [&
Pesan [@ Tambah Catatan [@ Log :

Berita Halaman Unduhan Situs

O Bantuan Sosial O profil ikasi O site Map

Development O Program ) O Peta Pengunjung
oD @ + q &l o
- —

Ao



2. Klik pada Undangan NPHD (lihat gambar di atas) dan isikan data-

data yang diperlukan untuk proses undangan NPHD.

Negara

Nomor
Telepon

Kontak
Person

Tanggal
NPHD

Undangan NPHD: NI x
[

Indonesia (+62) :

0121 b

Silahkan memasukkan nomor telepon genggam untuk
pengiriman pesan teks (SMS)

NUR HIDAYAT

30/11/2018 o

Pilih tanggal undangan NPHD

Nomor telepon yang dimasukkan harus 1 (satu) nomor saja dan

dalam kondisi aktif, kemudian tentukan tanggal lembaga tersebut

akan diundang. Klik Ya untuk mengkonfirmasi undangan.

3. Jika pada tanggal tersebut ingin mengundang lembaga yang lain,

ulangi langkah 1 dan 2. Jika tidak ada lembaga yang lain, daftar

undangan dapat dilihat melalui menu Hibah > Undangan NPHD.

Dashboard Bantuan ¥ Laporan
Lembaga

Bantuan

B

Unduh Panduan SMS Center Aplikasi Reses

Sekarang sudah tersedia panduan penggunaan SMS Center Aplikasi Reses.

Penerimaan Proposal

Unduh

e



Dashboard Bantuan ¥ Laporan

B
Undangan NPHD

Filter Q

1 hasil

Id Tanggal ¥ Pegawai Jumlah Aksi

163 01 Desember 2018 AZHARIYAH 1
= Pilih aksi~

Berita Halaman Unduhan Situs

O Bantuan Sosial O profil O Aplikasi O Site Map

O Development O Program =] T O Peta Pengunjung
O Kinerja O prPiD @ + O f

Klik pada ikon pensil pada tanggal NPHD yang akan diproses.

Data detail Undangan NPHD seperti gambar di bawah.

Dashboard Bantuan ¥ Laporan Cari a

Sunting Undangan NPHD

Appointment

Tanggal * 01/12/2018 &
Petugas * 000000000000000015 - AZHARIYAH
Notifikasi *

Status ini menandakan apakah notifikasi pesan teks sudah dikirim kepada lembaga atau belum

Lembaga

Jumlah * 1

Lembaga * !
I
[# Sunting

Informasi

Tanggal dibuat * 08/11/2018 09:11 &

Berita Halaman Unduhan Situs
0O Bantuan Sosial O Profil & + o aslikey O site Map

Kolom notifikasi menandakan apakah undangan NPHD sudah
dikirim menggunakan SMS atau belum. Jika notifikasi belum

dikirim dan tanggal undangan belum melewati tanggal sekarang,



gunakan tombol Proses untuk mengirim notifikasi melalui SMS.

Konfirmasi undangan dengan memilih Ya.

Proses NPHD X

e Anda yakin akan memroses undangan NPHD tertanggal

01 Desember 20187

5. Untuk membatalkan undangan NPHD atau mengirimkan ulang
notifikasi undangan hanya bisa dilakukan oleh Admin. Hubungi

Admin jika anda memerlukannya.
Melihat dan Mengirim Pesan kepada Lembaga

Pesan teks (SMS) yang dikirim dan diterima dari lembaga penerima

hibah dapat dilihat dengan memilih Pesan.

Dashboard Bantuan ¥ Data ™ Kode ¥ Laporan Cari n

Masukkan kata kunci pencarian.
o |

Menampilkan hasil untuk Data Aktif dari 1 s/d 1 dari total 1. Lihat hasil pencarian Data Arsip (9 hasil)

* Kode: 2018-HK-00005 DPA: 5435140501000005 Lembaga
8 Nominal:
Rp2.000.000.000,00 Status: SK PENETAPAN Jenis: Hibah Berbadan Hukum Indonesia SK: Tahap 1, GUBERNUR JAWA TIMUR, 188/45/KPTS/013/2018, 19 Januari 2018 Petugas:
DEDI MERVIN Rekomendasi: REGULER Dibuat: 31 Januari 2018 13:41

[@ Lihat [ Lembaga [@ Form [ Cetak [ Tugaskan Tim [ Tugaskan kepada [@ Kontak [@ Undangan NPHD [# Buka kunci [@ Pending [& SPP [@ Monev Tahap | [@
Monev Tahap Il [ STS [ SPJ [ Ars ‘:@ Tambah Catatan [ Log

Berita Halaman Unduhan Situs

O Bantuan Sosial O Profil O Aplikasi O site Map

O Development O Program 0O AT cosT [ Peta Pengunjung
O Kinerja OreD B g bl igiey o

i P e

Tampilan dialog pesan seperti berikut ini.

N



0011185771 sesuai SP2D tgl 21 Februari 2018 no 743 bagian Tahap | sebesar Rp.
2.237.510.000,00 utk Pelaksanaan Program Kerja tahun 2018, segera memanfaatkan bantuan
sesuai dgn RAB, SPJ) selambat-lambatnya 21 Juli 2018.

24 Juli 2018

Yth Bpk/lbu,sesuai NPHD & Pakta Integritas, SPJ Hibah TA 2018 sebesar Rp. 2.237.510.000,00 ]
utk Pelaksanaan Program Kerja tahun 2018 (bagian Tahap ) selambat-lambatnya 21 Juli 2018.
Segera kirimkan SPJ selambat-lambatnya 31 Juli 2018.

30 Juli 2018

Yth Bpk/lbu,SPJ Hibah TA 2018 sebesar Rp. 2.237.510.000,00 utk Pelaksanaan Program Kerja o
tahun 2018 (bagian Tahap 1) sudah kami proses 30 Juli 2018.

|Ket|'|-< pesan teks untuk dikirim n

Hari ini
14:25

kekurangan kelengkapan proposal untuk pencairan bantuan hibah yaitu surat keterangan dari KUA

untuk sertifikat ikrar wakaf < gioadiialionttebitttintnbiiaada bt -

|Ket|'|< pesan teks untuk dikirim n

Pada dialog tersebut anda dapat melihat pesan yang dikirim — baik
pesan yang dikirim oleh sistem maupun pesan yang dikirim langsung

oleh user — dan pesan yang diterima.

Anda dapat mengirim pesan kepada lembaga yang bersangkutan

dengan menggunakan dialog Pesan di atas.

Status pesan yang dikirim dapat dilihat dari tanda pada posisi sebelah

kanan pesan:

e Centang hijau, pesan sudah diterima.

o @



e Tanda seru (!) merah, pesan sudah dikirim oleh operator namun
tidak dapat diterima oleh lembaga, kemungkinan nomor salah
atau sudah tidak aktif. Periksa dan pastikan nomor kontak
person lembaga sudah benar. Jika terjadi kesalahan nomor

telepon segera perbaiki.

e Tidak ada tanda, pesan belum diproses/dikirim oleh sistem,
kemungkinan terjadi permasalahan pada SMS Center atau pesan
sedang dikirim oleh operator namun laporan pengiriman belum
diterima (telepon genggam sedang tidak aktif). Hubungi Admin

untuk memastikan pesan sudah dikirim.

Untuk melihat semua pesan yang ada, gunakan UCP > Pesan.

Dashboard Bantuan ¥ Data ™ Kode ¥ Laporan Selamat datang Toha

Panel Kendali

Panel Kendali Akun

Preferensi

Unduh Panduan SMS Center Aplikasi Reses

Sekarang sudah tersedia panduan penggunaan SMS Center Aplikasi Reses.

Unduh Pengaturan

Dashboard Bantuan ¥ Data~ Kode ¥ Laporan Cari n

Pesan

Terdapat 7176 pesan

Yth Bpk/Ibu,SPJ Hibah TA 2018 sebesar Rp. 400.000.000,00 utk Pembangunan Ruang Kelas Baru (RKB)
bagian Tahap I) sudah kami proses 30 November 2018

30 November 2018 12:53:19 WIB sekitar 3 jam lalu

Yth Bpk/Ibu,SPJ Hibah TA 2018 sebesar Rp. 280.000.000,00 utk Pembangunan Masjid (bagian Tahap I) sudah
kami proses 30 November 2018.
30 November 2018 06:15:34 WIB sekitar 10 jam lalu

Yth Bpk/Ibu,sesuai NPHD & Pakta InfEggiiaS S RIGHDSaTA @IS gebERgrR 0. 50.000.000,00 utk Pengadaan

e
[ ]



Kontak Lembaga

Aplikasi secara otomatis akan meminta data kontak lembaga jika

penandatangan NPHD

Undangan NPHD.

sudah dilakukan namun tanpa melalui

Jika ingin mengubah atau mengganti kontak person lembaga, gunakan

pencarian dan pilih Kontak untuk mengubah kontak person.

Dashboard Bantuan ¥ Data ™ Kode ¥

LPTQ

Laporan

Masukkan kata kunci pencarian.

Menampilkan hasil untuk Data Aktif dari 1 s/d 1 dari total 1. Lihat hasil pencarian Data Arsip (9 hasil).

¢ Kode: 2018-HK-00005 DPA: 5435140501000005 Lembaga:

B

Nominal:

Rp9.000.000.000,00 Status: SK PENETAPAN Jenis: Hibah Berbadan Hukum Indonesia SK: Tahap 1, GUBERNUR JAWA TIMUR, 188/45/KPTS/013/2018, 19 Januari 2018 Petugas:
DEDI MERVIN Rekomendasi: REGULER Dibuat: 31 Januari 2018 13:41
[ Lihat [ Lembaga [ Form [ Cetak [ Tugaskan Tim [ Tugaskan kepadal’_ﬁ" Undangan NPHD [ Buka kunci [ Pending [ SPP [@ Monev Tahap | [
Monev Tahap Il [ STS [ SP) [ Arsip [ Pesan [ Tambah Catatan [ Log

Berita Halaman Unduhan Situs
0O Bantuan Sosial O profil 0O Aplikasi O site Map
O Development O Program 0O AT COsT 0O Peta Pengunjung
0O Kinerja OFID @ + 0 @it =
Silahkan sediakan Nomor Kontak untuk X

Megara

MNomor
Telepon

Kontak
Person

Indonesia (+62)

0812

Silahkan memasukkan nomor telepon

pengiriman pesan teks (SMS)

genggam untuk

10



NOTIFIKASI DAN PERPESANAN APLIKASI

Aplikasi menyediakan fungsi notifikasi dan fungsi pengiriman pesan
internal yang ditujukan untuk meningkatkan produktivitas. Setiap
proses dan interaksi dengan lembaga penerima hibah yang diproses
oleh user juga akan diproses notifikasi untuk user tersebut. Notifikasi
dan perpesanan dapat dilihat pada bilah navigasi pada posisi atas tiap

halaman.

Notifikasi dapat dilihat seperti gambar berikut.

Dashboard Bantuan ¥ Data ™ Kode ¥ Laporan siti masayu meminta buka kunci
sunting untuk 2018-HK-11006P.
sekitar 2 jam laly
amir mudjianto meminta buka
kunci sunting untuk 2018-HK-

Unduh Panduan SMS Center Aplikasi Res ki

sekitar 6 jam lalu

Sekarang sudah tersedia panduan penggunaan SMS Center Aplikasi Reses. sony suryono meminta buka kundi

sunting untuk 2018-HK-10892P.

Unduh sekitar 22 jam lalu

—_— siti masayu menandai 2018-HK-
11186P siap untuk pengajuan

penetapan.
1 hari lalu
Dash boa rd b Toha siti masayu menandai 2018-HK- 4
11185P siap untuk pengajuan
penetapan. rystrasi
Bantuan dalam Angka b 1 harilaly
apun
Lebih lama »
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 .
Lihat semua » ahg
Nomar 16 lahun 2001 lentand
Status Jumlah 2000 = Yayasan

®@ +QA & & & o

Perpesanan dapat dilihat seperti gambar berikut.

]

Dashboard Bantuan ¥ Data~™ Kode ~ Laporan Cari orang

4 Fetji Noelik
2 khoirul anwar

& Lucfi lka Sunaryanti

Unduh Panduan SMS Center Aplikasi Resg

Sekarang sudah tersedia panduan penggunaan SMS Center Aplikasi Reses.

2 wito mr

(@) wahyu eko prihanto
Unduh @ aries setyawan
&) reninta apriyani
& sri maunah
4 sila pertikasari

Dashboard :: Toha & pretomo nagrahad

2 didiek budianto

fipah dan

&) sri wahjuni h|administrasi

Bantuan dalam Angka e/
& MAS DOY
. 16 Tahun
(2) sapto endah yuliana
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
& NOERHIDAYAH

-Undang

2 lilik eriati Tentang

2000 =]
httpsi//ro-kessos jatimprov.go.d/rases/#carausel_announcement_reses @& + Q & & o 4 sony suryeno

@

11



Notifikasi pun dapat dikonfigurasi untuk dikirim ke alamat email atau
ke nomor telepon. Untuk mengubah pengiriman notifikasi dapat

dilakukan melalui menu Profil Pemakai (UCP > Selamat datang User).

Profilku
Informasi Akun

Avatar

Nama pemakai:
Kontak

Alamat email:
Sandi

Informasi Pribadi
Nama depan: *
Nama belakang:

Tanggal lahir: *

Jenis kelamin: *

Pemberitahuan

Email:
Aktifkan notifikasi untuk dikirim ke alamat email

Pesan Teks:

Akfifkan nofifikasi untuk dikirim ke telepon genggam

000

12



